Allgemeine Geschaftsbedingungen
fiir Lieferungen, Leistungen und Softwarelizenzen

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

lhnen als Verbraucher i.S.d. § 13 BGB steht bei Fernabsatzvertragen ein
Widerrufsrecht zu. Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von einem
Monat ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder
- wenn lhnen die Sache vor Fristablauf (berlassen wird - durch
Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser
Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger
(bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang
der ersten Teillieferung, nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor
Erfillung unserer Informationspflichten gemaR Artikel 246 § 2 in
Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaR §
312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:
phpTrix SoftLabs
Steffen Einsle
Goethestrasse 26

97359 Schwarzach

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B.
Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz
oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren,
muissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Dies kann dazu fihren,
dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis
zum Widerruf gleichwohl erfiillen miissen. Bei der Uberlassung von Sachen
gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieRlich auf
deren Prifung - wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft moglich gewesen
ware - zuriickzufihren ist. Im Ubrigen konnen Sie die Pflicht zum
Wertersatz fur eine durch die bestimmungsgeméRe Ingebrauchnahme der
Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache
nicht wie lhr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was
deren Wert beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere
Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die Kosten der Ricksendung zu
tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der
Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht
Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hoéheren Preis der Sache zum
Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich
vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Ricksendung
fur Sie kostenfrei. Nicht paketversandfdhige Sachen werden bei lhnen
abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb
von 30 Tagen erfilllt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung
lhrer Widerrufserklarung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten
auf lhren ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfillt ist, bevor Sie lhr
Widerrufsrecht ausgelibt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung

Ausschluss des Widerrufs

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen

* zur Lieferung von Waren oder Software, die nach Kundenspezifikation
angefertigt werden oder eindeutig auf die persénlichen Bedirfnisse
zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fir eine
Ricksendung geeignet sind oder schnell verderben kénnen oder deren
Verfalldatum Gberschritten wiirde,

* zur Lieferung von Software, sofern die gelieferten Datentrager vom
Verbraucher entsiegelt worden sind oder die Vollversion der gekauften
Software aus unserem Kundenbereich heruntergeladen worden ist.

Bitte beachten Sie, dass Sie mittels unserer kostenlosen, voll funktions-
fahigen Testversion unsere Produkte unverbindlich testen kdnnen.

Vertragliche Grundlagen

Geltungsbereich

Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Vertragsbeziehungen und vor-
vertraglichen Verhandlungen mit unseren Kunden, unabhéngig von Art und
Umfang der Leistung im Rahmen laufender und zukinftiger Geschafts-
verbindungen.

AusschlieBlichkeit

Es gelten ausschlieBlich unsere Geschaftsbedingungen: Entgegen-
stehende Geschaftsbedingungen unserer Vertragspartner oder Dritter sind
nur glltig, wenn wir ausdricklich und schriftlich ihrer Geltung zustimmen.
Wenn Sie damit nicht einverstanden sein sollten, weisen Sie uns sofort
schriftlich darauf hin. Fir diesen Fall missen wir uns vorbehalten, unsere
Angebote zuriickzuziehen, ohne dass uns gegeniiber Anspriiche irgend-
welcher Art erhoben werden kénnen. Dem formularmaBigen Hinweis auf
eigene Geschaftsbedingungen wider-sprechen wir hiermit ausdrticklich.

Vertragsschluss und Schriftform

Eine vertragliche Verpflichtung gehen wir grundsatzlich nur ein, wenn Art
und Umfang von Leistung und Gegenleistung von beiden Seiten schriftlich
festgelegt worden sind. Spatere miindliche Anderungen und Erganzungen
werden erst wirksam, wenn sie danach schriftlich bestatigt worden sind.
Das Gleiche gilt fur alle Willenserklarungen, insbesondere Beanstand-
ungen, Mahnungen und Maéngelrigen im Rahmen der Vertragsbezieh-
ungen.

Uberlassung von Software und Hardware

Lizenz und Umfang der Nutzung

Wir Uibertragen in unserer Eigenschaft als Rechtsinhaber dem Kunden das
nicht weiter Ubertragbare und nicht ausschlieRliche Recht, die im Auftrag
und/oder in der Rechnung spezifizierte Software und, sofern vorhanden,
das Dokumentationsmaterial auf unbestimmte Zeit zu nutzen. Einsatz-
bereich, Leistungsfahigkeit sowie alle anderen spezifischen Programm-
eigenschaften bestimmen sich allein aus der dem Programm beigefiigten
Dokumentation. Der Kunde erwirbt das Recht, die Software auf so vielen
(gdf. in einem lokalen Netz eingebundenen) Arbeitsstationen einzusetzen,
wie er Lizenzen erworben hat. Bemessungsgrundlage hierfir sind die in
der zugehorigen Rechnung aufgefiihrte Anzahl von Lizenzen sowie gege-
benenfalls getroffene Sondervereinbarungen (Standortlizenzen, Landes- &
Weltweite Firmenlizenzen). Wird die vereinbarte Zahl (berschritten, wird
fehlerfreier Betrieb nicht gewahrleistet. Als Simultanbetrieb gilt auch die
Benutzung der Software auf tragbaren Computern.

Eigentum und Urheberrechte

Die dem Kunden Uberlassene Software verbleibt einschlielich der gesam-
ten Dokumentation unser Eigentum. Wir bleiben Inhaber aller Urheber- und
Nutzungsrechte an den, dem Kunden uberlassenen Programmen ein-
schlieRlich der jeweils dazugehérenden Dokumentation. Anderungen und
Erweiterungen des Programmcodes, die auf Wunsch und Rechnung des
Kunden durchgefiihrt werden, gehen in unser Eigentum Uber und kénnen
anderen Kunden nach Zustimmung des Kunden zur Verfligung gestellt
werden. Die Nutzungsrechte fiir die Programmverbesserungen werden an
die Firma abgetreten. Die Firma nimmt die Abtretung hiermit an. Werden
vom Kunden oder von Dritten gednderte Programme oder andere, nicht
von uns bezogene Programme eingesetzt und dadurch die Funktion des
Systems beeintrachtigt, so sind wir fiir entstehende Schaden nicht haftbar.

Zahlungen

Fir die Nutzung der Software auf unbestimmte Zeit ist der Kunde zur Ent-
richtung einer einmaligen Lizenzgebihr verpflichtet. Die Hohe der Lizenz-
gebuhr richtet sich nach der aktuellen Preisliste bzw. nach den gesondert
getroffenen Vereinbarungen laut Auftrag oder Rechnung. Kommt der
Kunde mit falligen Zahlungen mehr als 30 Tage in Verzug, so sind wir
berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 5% lber dem jeweils geltenden
Basiszinssatz p. a. zu berechnen.

Rechnungen sind innerhalb von 10 Tagen nach Zugang schriftlich zu
reklamieren. Erfolgt eine Reklamation nicht oder nicht fristgerecht, gilt die
Rechnung als sachlich und inhaltlich richtig anerkannt. Der Kunde kommt
spatestens in Verzug, wenn er nicht innerhalb von 30 Tagen nach Falligkeit
und Zugang einer Rechnung oder gleichwertigen Zahlungsaufstellungen
leistet, ohne dass es einer separaten Mahnung bedarf (§ 286 Il BGB).

Pflichten des Kunden

Die Uberlassenen Programme sowie das Dokumentationsmaterial diirfen
weder ganz noch teilweise Dritten mit Anhalt zu mdglichem Missbrauch
zuganglich gemacht werden. Der Kunde darf unsere Kennzeichnungen,
Copyrightvermerke und Eigentumsangaben an den Programmen in keiner
Form veréndern. Er hat seine Mitarbeiter entsprechend zu verpflichten.



Kiindigung

Wir kénnen den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen, wenn der Kunde
mit der vereinbarten Zahlung der Lizenzgebdihr langer als zwei Monate in
Verzug ist, und/oder der Kunde - nach schriftlicher Abmahnung - weiter
gegen eine Bestimmung dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen oder
sonstiger individualvertraglicher Regelungen versto3t. Der Kunde ist zur
Kindigung dieses Vertrages wegen Leistungsverzugs von unserer Seite
oder wegen nicht behebbarer Mangel nur berechtigt, wenn wir unseren
Verpflichtungen nicht nachgekommen sind und wenn er uns zuvor schrift-
lich abgemahnt hat und eine angemessene Frist verstrichen ist, in welcher
der gerligte VertragsverstoR nicht beseitigt worden ist. Innerhalb einer Frist
von finf Tagen nach Beendigung der Lizenz vernichtet der Kunde alle
Programme, Kopien und dazugehdrige Materialien, einschlieBlich geén-
derter oder kombinierter Programme, sofern diese nicht aufgrund gesetz-
licher Vorschriften aufbewahrt werden missen. Der Kunde bestatigt
innerhalb von 30 Tagen unaufgefordert die Vernichtung bzw. Aufbewahrung
aufgrund gesetzlicher Bestimmungen schriftlich an uns.

Lieferung, Gewdhrleistung & Haftung

Lieferung und Termine

Liefertermine und Lieferfristen sind grundsatzlich unverbindliche zeitliche
Orientierungshilfen, es sei denn, dass sie ausdricklich als fixe Termine
schriftlich vereinbart sind. Wir behalten uns vor, die Spezifikationen des
Lizenzproduktes z.B. an technische Entwicklungen, Gesetzesanderungen
oder kinftige marktliche Anforderungen anzupassen. Quellcodes sind nicht
Bestandteil der Lieferung. Gleiches gilt fir individuelle Anpassungen oder
Erweiterungen der Software. Bei Verlust der Software, des Passwortes
und/oder einer ggf. mitgelieferten gedruckten Dokumentation liefern wir
innerhalb lhres Supportzeitraums gegen Entrichtung der Selbstkosten (per
E-Mail kostenfrei) ein Ersatzexemplar (sofern dieses noch verfiigbar ist).
Wir gewabhrleisten den einwandfreien Lauf der Software nur auf den von
uns freigegebenen Betriebssystemen.

Gewabhrleistung

Wir Ubernehmen fiir eine Zeit von zwolf Monaten ab dem Zeitpunkt der
Ubergabe die Gewéhrleistung dafiir, dass das Produkt hinsichtlich seiner
Funktionsweise im Wesentlichen der Beschreibung in der Dokumentation
entspricht. Ist der Kunde ein Verbraucher im Sinn des Birgerlichen
Gesetzbuches, so betragt die Gewahrleistungsfrist zwei Jahre. Eine
Haftung fiir eine bestimmte Beschaffenheit besteht nur dann, wenn diese
ausdriicklich und in Schriftform vereinbart wurde. Wir weisen darauf hin,
dass es nach dem Stand der Technik nicht mdglich ist, Computersoftware
vollsténdig fehlerfrei zu erstellen. Der Kunde wird das Produkt unmittelbar
nach der Lieferung untersuchen und dem Verkaufer offensichtliche Fehler
schriftlich unverzuglich mitteilen. Tritt ein Fehler in der Software auf, so ist
der Kunde verpflichtet, diesen binnen zwei Wochen schriftlich an uns zu
melden. Im Rahmen der schriftichen Méangelriige sind der Mangel und
seine Erscheinungsform so genau zu beschreiben, dass eine Uberpriifung
des Mangels (z.B. Vorlage der Fehlermeldungen) machbar ist und der
Ausschluss eines Bedienungsfehlers (z.B. Angabe der Arbeitsschritte)
maoglich ist. Erweist sich die Mangelriige als berechtigt, setzt der Kunde
uns eine angemessene Frist zur Nacherflllung. Der Kunde teilt uns mit,
welche Art der Nacherfillung - Verbesserung der gelieferten oder Lieferung
einer neuen, mangelfreien Sache - er wiinscht. Wir sind jedoch berechtigt,
die gewahlte Nacherfiillung zu verweigern, wenn diese nur mit unver-
haltnismaRigen Kosten fir uns durchgefiihrt werden kann und wenn die
andere Art der Nacherfiillung keine erheblichen Nachteile fir den Kunden
mit sich bringen wiirde. Wir kénnen auerdem die Nacherfiillung insgesamt
verweigern, wenn sie nur mit unverhaltnismaligen Kosten fiir uns
durchfiihrbar ist. Zur Durchfiihrung der Nacherfiillung fir denselben oder in
direktem Zusammenhang stehenden Mangel stehen uns zwei Versuche
innerhalb der vom Kunden gesetzten Frist zu. Nach dem zweiten fehl-
geschlagenen Nacherfiillungsversuch kann der Kunde vom Vertrag zurlick-
treten oder die Lizenzgebiihr mindern. Das Riicktritts- bzw. Minderungs-
recht kann bereits nach dem ersten erfolglosen Nacherfiillungsversuch
ausgeubt werden, wenn ein zweiter Versuch innerhalb der gesetzten Frist
dem Kunden nicht zuzumuten ist. Wenn die Nacherfiillung unter den oben
ausgefiihrten Voraussetzungen verweigert wurde, steht dem Kunden das
Minderungs- bzw. Rucktrittsrecht sofort zu. Der Rucktritt wegen eines uner-
heblichen Mangels ist ausgeschlossen. Wir sind berechtigt, falls eine
Fehlerbeseitigung tatsachlich unmaéglich oder aus wirtschaftlichen Griinden
unzumutbar ist, eine Ausweichlésung zu liefern, wenn diese zu einer
tauglichen Lésung des Problems flihrt. Wir Gbernehmen keine Gewahrleis-
tung dafir, dass die Software speziellen Erfordernissen des Kunden
entspricht oder mit Programmen des Kunden oder der beim Kunden
vorhandenen Hardware zusammenarbeitet. Hat der Kunde uns wegen
Gewabhrleistung in Anspruch genommen, und stellt sich heraus, dass
entweder kein Mangel vorhanden ist oder der geltend gemachte Mangel
uns nicht zur Gewahrleistung verpflichtet, so hat der Kunde, sofern er
unsere Inanspruchnahme grob fahrlassig oder vorsatzlich zu vertreten hat,
uns allen entstandenen Aufwand zu ersetzen.

Haftungs- und Verjahrungsbegrenzungen

Der Einsatz der von uns bezogenen Produkte ist strengstens untersagt,
wenn bei einem Versagen der Produkte Menschen zu Schaden kommen
kénnten.

Wir haften bei Vorsatz und grober Fahrlédssigkeit nach den gesetzlichen
Vorschriften. Bei leichter Fahrlassigkeit haften wir nur, wenn eine
wesentliche Vertragspflicht (Kardinalspflicht) verletzt wird oder ein Fall des
Verzugs oder der Unmdglichkeit vorliegt. Im Fall einer Haftung aus leichter
Fahrlassigkeit wird diese Haftung auf das Flnffache der Auftragssumme
sowie auf solche Schaden begrenzt, die vorhersehbar bzw. typisch sind.
Diese Haftungsbegrenzung gilt bei Haftung aus leichter Fahrlassigkeit auch
im Fall eines anfanglichen Unvermdgens auf unserer Seite. Eine Haftung
fir das Fehlen zugesicherter Eigenschaften, wegen Arglist, fiir Personen-
schaden, Rechtsmangel, nach dem Produkthaftungsgesetz und dem
Bundesdatenschutzgesetz bleibt unberthrt. Im Falle einer Inanspruch-
nahme der Firma aus Haftung ist ein Mitverschulden des Kunden ange-
messen zu berlicksichtigen, insbesondere bei unzureichenden Fehler-
meldungen oder unzureichender Datensicherung. Unzureichende Daten-
sicherung liegt insbesondere dann vor, wenn der Kunde es versdumt hat,
durch angemessene, dem Stand der Technik entsprechende Sicherungs-
malinahmen gegen Einwirkungen von aufen, insbesondere gegen
Computerviren und sonstige Phanomene, die einzelne Daten oder einen
gesamten Datenbestand gefahrden koénnen, Vorkehrungen zu treffen.
Soweit sich nichts anderes ergibt, sind weitergehende Anspriiche des
Kunden - gleich aus welchen Rechtsgriinden - ausgeschlossen. Wir haften
nicht flir mangelnden wirtschaftlichen Erfolg, mittelbare Schaden und
Folgeschaden und fir Schaden aus Anspriichen Dritter. Die Haftung fiir
Datenverlust wird auf den typischen Wiederherstellungsaufwand be-
schrankt, der bei regelmaBiger und gefahrentsprechender Anfertigung von
Sicherungskopien eingetreten ware. Die Verjahrungsfrist fir nichtwesent-
liche Vertragsverletzungen wird auf zwei Jahre begrenzt. Fiir Free- und
Beta-Versionen wird jede Haftung ausgeschlossen, die Verwendung erfolgt
grundsatzlich auf eigene Gefahr. Wir sind jedoch bemiht, diese ohne
erhebliche oder bekannte Mangel zu veréffentlichen.

Updates & Support

Updates und Support sind innerhalb des festgelegten Supportzeitraums
nach dem Kauf kostenlos. Die Software kann unabhangig davon beliebig
lange genutzt werden.

Nebenbestimmungen

Rechtswabhl, Erfiillungsort und Gerichtsstand

Unsere gesamten Geschaftsbeziehungen mit unseren Kunden unterliegen
ausschliefllich dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Verweist
dieses Recht auf auslandische Rechtsordnungen, sind solche Ver-
weisungen unwirksam. Die Anwendung des UN-Kaufrechts (UNCITRAL)
wird ausdriicklich ausgeschlossen. Erfillungsort ist Schwarzach am Main.
Gerichtsstand firr beide Teile ist Wirzburg, wir sind jedoch berechtigt, nach
unserer Wahl eigene Anspriiche an den Gerichtsstand unseres Partners
geltend zu machen. Ist unser Vertragspartner kein Vollkaufmann, gilt die
gesetzliche Regelung.

Lizenzbedingungen

Zusatzlich gelten die Lizenzbedingungen, die bei der Installation einsehbar
sind. Die Lizenzvertrdge erganzen und erweitern dabei diese AGB; bei sich
widersprechenden Passagen gilt, sofern diese nicht ungiltig oder nicht
anwendbar ist, vorrangig die entsprechende Regelung im Lizenzvertrag.



